
财政项目支出绩效自评表
(2022 年度)

项目名称 业务培训(二级构成)

主管部门 松江区房管局 实施单位
上海市松江区物业

管理中心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 100,000.00 100,000.00 29,810 10 29.81% 2.98

    其中：当年财政拨款 100000 100000 29810 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

1、通过培训，使参训各方进一步提升业务水平，充分发
挥自身主体责任，互相加强沟通，紧密配合；2、及时协
调解决住宅小区管理与执法等过程中存在的困难和问题，
充分发挥小区“三驾马车”作用；3、大力提升住宅小区
综合治理能力，增加市民群众满意度。

由于22年特殊原因，基本完成了线上的培训
计划，所以在费用支出上出入较大，但在效果
方面依旧没有降低。及时协调解决住宅小区管
理与执法等过程中存在的困难和问题；大力提
升小区综合治理能力，充分发挥小区“三驾马
车”作用，增加群众满意度。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
培训举办次数

>=2次 2 20 20

质量指标
培训计划完成率

<=100% 100% 20 20

时效指标
培训内容时效性

及时 及时 5 5

成本指标
资金使用合规性

合规 合规 5 5

效益指标

经济效益指标
培训人员物业管理专业

水平情况

显着提高 提高 15 15

社会效益指标
行业认可度

高 高 15 15

满意度指标 服务对象满意度指标

行业满意度
>=80% >=80% 5 5
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居民满意度 >=80% >=80% 5 5

总分 100 92.98  
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